	NESKLADNOSTI IN IZBOLJŠAVE

PRILOGA 1: Zapis o ugotovitvah in ukrepih
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	Šifra: OBR1-VOD-GEN-008

	
	Verzija: 05



	IZPOLNI
	ZAPISAL 
	ODGOVORNA OSEBA
	POROČANJE

	DOGODEK
	(  KONTROLA    
	(  PRITOŽBA  
	 (  PRESOJA  
	(  NADZOR
	(  Predlog
	QQQ

	DATUM / ENOTA
	
	(datum dogodka)
WW
	
	(organizacijska enota)
XXX

	ŠTEVILKA ZAPISA
	
	
	
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	
	
	(PRE-LAB-IP-22-001)  
YYY (QQQ-XXX-IP-WW-YYY)

	ZAHTEVE
	
	(dokument: SOP/NZD, št./točka standarda)

	OPIS DOGODKA

(opis dogodka in podatkov: naziv izdelka/storitve, serija, št. delovnega naloga, št. dobavnice, rok uporabe, količina, naziv podjetja, itd.)
	

	IZVEDENI UKREPI

(opis takojšnih, že izvedenih korektivnih ukrepov, npr. ustavitev procesa, vračilo)
	

	ZAPISAL
	
	 (IP - Ime in Priimek, datum, podpis)


	OCENA TVEGANJA¹

(prepoznavanje nevarnosti)

(analiza vzroka in posledic) 
(vrednotenje posledic, verjetnosti pojava in zaznave)
(MAN/CDO in/ali QA)
	

	SKLADNOST
	 ( DA
	( NE
	
	
	(datum, podpis)

(MAN/CDO in QA)

	(Kritična neskladnost: vpliv na kakovost
izdelka/storitve/procesa in/ali zakonodajo)
	( NE
	   ( DA²
	
	(opombe)

(datum, podpis)

(QA)

	OCENA TVEGANJA²
	( DA
	 ( NE
	
	

	ODGOVOREN
	
	(IP, datum, podpis)

(MAN/CDO in/ali QA)
	
	(rok za izvedbo)



	IZVEDBA
	
	(IP, datum, podpis)

(oseba, ki je izvedla oceno)
	
	(datum izvedbe)

	POTRJUJE
	
	(oznaka dokumenta:

(RA-XXX-WW-YYY)
	
	(datum, podpis)

(QA)


	NAČRTOVANI UKREP

(korektivni ukrep: odpravlja vzrok neskladnost in ugotovljeno neskladnost) 

(preventivni ukrep: odpravlja vzrok potencialne neskladnosti in izboljšuje sistem kakovosti)
(v RA - načrtovani ukrep v oceni tveganja²)

(MAN/CDO in/ali QA)
	( Korektivni
	( Preventivni
	( v RA²
	
	(datum, podpis)

(MAN/CDO in/ali QA)

	
	

	ODGOVOREN
	
	(IP, datum, podpis)

(odg. oseba za ukrep)
	
	(rok za izvedbo)

	USTREZNOST UKREPA
	( DA
	( NE
	
	(datum, podpis)

(QA)

	IZVEDBA
	
	(IP, datum, podpis)

(oseba, ki je izvedla ukrep)
	
	(datum izvedbe)

	POTRJUJE
	
	(datum, podpis)

(MAN/CDO)
	
	(datum, podpis)

(QA)

	UČINKOVITOST 

(opis pregleda, ukrep je učinkovit: 

- če se neskladnost v določenem obdobju  
  ni ponovila
- če se je zmanjšalo število istih 
  neskladnosti (ko neskladnosti ni mogoče 
  popolnoma preprečiti)

(MAN/CDO in/ali QA)
	( DA
	( NE
	
	(datum, podpis)

(MAN/CDO, QA)
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